
Ville de Saint-Étienne
175 000 habitants

Campagne de lancement de SaintéMémo.fr

Catégorie du Prix
Communication d’accompagnement de projet



LE CONCEPT DE LA 
CAMPAGNE

SaintéMémo.fr
le guide des aides aux étudiants 

stéphanois

• Réducs’
• Aides

• Bons plans
Ici : le visuel générique de la campagne de communication



LE CONTEXTE

Les étudiants ont été particulièrement touchés par la crise sanitaire. 
Pour eux, la Ville de Saint-Étienne et Saint-Étienne Métropole ont créé 

SaintéMémo.fr. Une appli et un guide imprimé où ils retrouvent toutes les 
aides auxquelles ils peuvent prétendre, dans tous leurs besoins essentiels 

(repas, logement, soins, soutien psychologique, etc).

Nous vous présentons ici la communication de lancement SaintéMémo.fr, 
le guide des aides aux étudiants stéphanois



LES CIBLES

Les étudiants de la Ville de Saint-Étienne et de sa Métropole ;
Leurs parents.

LES OBJECTIFS

• FRÉQUENTATION / Faire connaître SaintéMémo.fr pour que les étudiants 
découvrent et utilisent ce nouvel outil ;

• IMAGE / La Ville de Saint-Étienne et Saint-Étienne Métropole 
prennent soin de leurs étudiants ;

• ATTRACTIVITÉ (2022) / Sujet poussé sur différents outils de marketing territorial 
sur la cible étudiante.



RÉALISATION DE L’OPÉRATION
LES CHOIX STRATÉGIQUES

• Digital first. Au regarde de la cible, nous avons 

élaboré une stratégie de communication d'abord basée 

sur les outils digitaux et les réseaux sociaux.

• Une pierre angulaire du plan de communication : 5 
spots vidéo de 15 secondes (15 s : durée maximale 

d'une vidéo sur une story Instagram). L'angle : 

problème / solution. Infos en annexe 2.

• Des déclinaisons de ces spots vidéo. Ces spots sont 

déclinés en affichage physique, en spots radio, en story 

telling sur les réseaux. 

LES TEMPORALITÉS

• 5 juillet – 8 septembre 2021. La tête du plan de 
communication.
Annoncé dans le cadre plus global d'un plan d'urgence et 

d'aide aux étudiants, le concept SaintéMémo.fr fait l'objet 

d'articles dans les magazines de la Ville et de la Métropole. 

• 8 septembre – 21 septembre 2021. Le cœur du plan de 
communication. Quinze jours durant lesquels sont 

dégainés tous les outils de communication cités ci-

dessous.

• 21 septembre – 15 octobre 2021. La queue du plan de 
communication. Avec les annonces presse dans les 

mensuels, et la suite des actions partenariales.



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 1 / LA TÊTE DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

LA TÊTE DU PLAN DE COM

JUILLET / Saint-Étienne le Magazine

Annoncé dans le cadre d’un plan plus global d’urgence 
et de soutien aux étudiants, le concept SaintéMémo.fr 

fait l’objet d’un premier article dans le magazine 
municipal



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

SPOT 1 / thème : Logement5 SPOTS VIDÉO

Angle : problème ? Solution !

Conception : Direction de la communication et du 
marketing territorial Ville de Saint-Étienne

Saint-Étienne Métropole

Réalisation : Agence AUUNA
(Saint-Étienne)

Diffusion : réseaux sociaux  (You Tube, 
story Instagram ; Facebook), web, campagne cinéma,

écrans digitaux sur espace public 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

SPOT 2 / thème : soutien psychologique5 SPOTS VIDÉO

Angle : problème ? Solution !

Conception : Direction de la communication et du 
marketing territorial Ville de Saint-Étienne

Saint-Étienne Métropole

Réalisation : Agence AUUNA
(Saint-Étienne)

Diffusion : réseaux sociaux  (You Tube, 
story Instagram ; Facebook), web, campagne cinéma,

écrans digitaux sur espace public 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

SPOT 3 / Repas5 SPOTS VIDÉO

Angle : problème ? Solution !

Conception : Direction de la communication et du 
marketing territorial Ville de Saint-Étienne

Saint-Étienne Métropole

Réalisation : Agence AUUNA
(Saint-Étienne)

Diffusion : réseaux sociaux  (You Tube, 
story Instagram ; Facebook), web, campagne cinéma,

écrans digitaux sur espace public 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

SPOT 4 / Déplacements5 SPOTS VIDÉO

Angle : problème ? Solution !

Conception : Direction de la communication et du 
marketing territorial Ville de Saint-Étienne

Saint-Étienne Métropole

Réalisation : Agence AUUNA
(Saint-Étienne)

Diffusion : réseaux sociaux  (You Tube, 
story Instagram ; Facebook), web, campagne cinéma,

écrans digitaux sur espace public 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

SPOT 5 / Démarches administratives5 SPOTS VIDÉO

Angle : problème ? Solution !

Conception : Direction de la communication et du 
marketing territorial Ville de Saint-Étienne

Saint-Étienne Métropole

Réalisation : Agence AUUNA
(Saint-Étienne)

Diffusion : réseaux sociaux  (You Tube, 
story Instagram ; Facebook), web, campagne cinéma,

écrans digitaux sur espace public 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

CAMPAGNE DIGITALE

Cible : étudiants
[réseau principal : 

Instagram]
[Réseau secondaire : 

Facebook]



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

CAMPAGNE DIGITALE

Cible : parents
[réseau : Facebook]



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

CAMPAGNE CINÉMA

Diffusion des cinq spots vidéo 
dans tous les cinémas du Sud-Loire

2 spots par films
Du 8 au 21 septembre



RÉALISATION DE L’OPÉRATION 
ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN 
DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

Campagne affichage

Espace public / 
Réseau Ville de Saint-Étienne

Réseau de transports en commun
flancs droits de bus / oriflammes tramway

2 visuels directement tirés des spots vidéos
(soutien psychologique et logement)



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

Visuels des affiches 320 x 240 cm



RÉALISATION DE L’OPÉRATION
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN 
DE COMMUNICATION

ANNONCES PRESSE

Dans différents titres de presse locale 
(Le petit bulletin, l’Agenda Stéphanois,

Stemp Magazine…)

Succession de trois demi-pages 
sur trois pages recto

consécutives

Du lundi 13 septembre 
au jeudi 30 septembre 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

CONFÉRENCE DE PRESSE 
DE PRÉSENTATION

Lundi 13 septembre

Dans les locaux de l’Espace Info Jeunes
de la Ville de Saint-Étienne



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION 
DE LANCEMENT

DIFFUSION DE SAINTÉMÉMO PRINT

À partir de mercredi 08 septembre

Dans tous les établissements d’enseignement supérieur, 
dans 120 points de diffusion à Saint-Étienne

Tirage : 20 000 exemplaires



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

COVERING TOTAL ARRÊT DE TRAMWAY

Arrêts de tramway du campus Tréfilerie,
le principal campus de la Métropole

Du lundi 13 septembre 
au jeudi 30 septembre 



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

CAMPAGNE RADIO

80 spots sur Activ Radio
40 spots sur Radio Scoop

+ un dispositif éditorial : la  « minute SaintéMémo.fr »
15 chroniques de 45 secondes, 

chaque jour à 8h10 sur Radio Scoop

Du mercredi 08 septembre 
au lundi 27 septembre

Spot 1 / 
Envie d’indépendance

Spot 2 / 
Les repas

Spot 3 / 
Soutien psycho

Chroniques
Une des 15 chroniques
SaintéMémo.fr



RÉALISATION DE L’OPÉRATION ET SUPPORTS
ÉTAPE 2 / LE CŒUR DU PLAN DE COMMUNICATION DE LANCEMENT

ÉDITORIAL

Sur les sites web de la Ville de Saint-Étienne 
et de Saint-Étienne Métropole

Sur SÉMleMAG, 
magazine de Saint-Étienne Métropole 

dans le cadre d’un dossier sur la rentrée étudiante (sept. 21)

Sur Saint-Étienne, le Magazine, 
magazine de la Ville de Saint-Étienne (sept. 21)



DÉMARCHES PARTENARIALES

Les établissements d’enseignement supérieurs ont été associés à toutes les étapes 
de l’élaboration de SaintéMémo.fr. 

Ils ont donc été naturellement associés 
au plan de communication de lancement

Nous vous citons sur la diapo qui suit quelques exemples d’actions réalisées
avec les établissements, mais aussi avec le Crous, un partenaire incontournable.



DÉMARCHES PARTENARIALES
• Kit communication à destination des écoles et de la Fédération des associations 
étudiantes de Saint-Étienne ;
• Mail à diffusion générale de chaque école à leurs étudiants ;
• Intégration de SaintéMémo print dans les packages de chaque résident du 
Crous (1000 étudiants) ;
• Présentation de SaintéMémo.fr lors de la rentrée étudiante dans chacune des 
filières et facultés de l'université (20 000 étudiants), du 6 au 30 septembre ;
• Présentation de SaintéMémo.fr lors des permanences du Student Welcome
Desk, destiné à accueillir les étudiants étrangers qui arrivent à Saint-Étienne (du 
26 août au 7 octobre).
• 7 roll-ups avec QR code dans les files d'attente des 7 restos et cafèt' du Crous 
(fréquentation : 5000 étudiants / jour) du 1er au 15 octobre ;

…

Bannière web, intégrée dans le kit com
fourni aux écoles



LES MOYENS
• Personnes mobilisées en interne et en externe : 
- Un chef de projet
- Le studio graphique interne de la direction de la 

communication et du marketing territorial

• Budget global de l’opération : 
Plan de Communication de lancement : 59 641 euros

• Intervention d’une agence : 
- Création des spots vidéo et shooting photo pour 

campagne d’affichage : agence AUUNA
- Création des spots radio : Activ Radio
- L’ensemble des supports print et web ont été conçus 

et maquettés en interne



ÉVALUATION
Du 8 au 30 septembre

2700 utilisateurs uniques de 
l’application
30 % par acquisition de trafic via Facebook et Instagram 
(campagne éditoriale et sponsorisée)
30 % URL direct et 30 % google

Presse 
Des articles dans toute la presse 
locale



ÉVALUATION

• Mise en perspective 
- Un outil et une communication de lancement unanimement salués par les partenaires (établissements 

d’enseignement supérieur, Crous, associations étudiantes…), notamment pour les démarches partenariales 
mises en œuvre. 

• Les préconisations pour la suite :
Un tel outil ne s'installe pas en une communication « one shot ». La stratégie et le plan de com de lancement 
s'intègrent donc dans une stratégie plus globale qui proposera, en 2022 :
- un plan de communication de suivi, avec une double temporalité : Janvier  (salons étudiants) et septembre 

(rentrée étudiante) ;
- un travail à poursuivre auprès des prescripteurs qui renseignent les publics étudiants ;
- des actions de marketing territorial sous l’angle « À Saint-Étienne, on prend soin de nos étudiants ».


